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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra de la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, se procede a emitir la presente resolucién con base en
los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, se recibio en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, en
el cual se senala lo siguiente:

Descripciéon de la denuncia:
“El namero de extension que proporciona la unidad de transparencia es incorrecto.
Cuando intentas comunicarte nadie atiende.” (sic)

Cabe senalar que en el apartado de “Detalles del incumplimiento” que genera la
Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que el incumplimiento
denunciado por el particular versa sobre la fraccion Xl del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley General) la cual
corresponde a la-informacion de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
respecto de los cuatro trimestres del ejercicio dos mil diecinueve.

Il. Con fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acceso a
la Informacion asigné el numero de expediente DIT 1155/2019 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turno a la Direccion General de Enlace
con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos (Direccion
General de Enlace) para los efectos del numeral Décimo de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (Lineamientos de denuncia).

lll. Con fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, mediante oficio numero
INAI/SAI/2157/2019, la Secretaria de Acceso a la Informacion remitio el turno y el
escrito de denuncia a la Direccion General de Enlace, a efecto de que se le diera el
tramite correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de
denuncia.
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IV. Con fecha doce de noviembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace admitié a tramite la denuncia interpuesta por el particular, toda vez que ésta
cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo 91 de la Ley
General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, la Direcciéon General de
Enlace realiz6 una verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccion
Xl del articulo 70 de la Ley General, correspondiente al tercer trimestre del ejercicio
2019, en la vista publica del SIPOT, advirtiendo que contaba con un registro, como
se observa a continuacion:
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VI. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, mediante correo
electrénico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de
denuncia, la Direccion General de Enlace notifico al particular la admision de la
denuncia presentada.

VIl. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, mediante Ila
Herramienta de Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de
los Lineamientos de denuncia, se notificé a la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado la admision de la denuncia, otorgandole un plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente de su notificacion para que rindiera su
informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de conformidad
con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia.

VIII. Con fecha veintiséis de noviembre de dos mil diecinueve, se recibié en este
Instituto de manera extemporanea, mediante correo electrénico, el oficio
CGJC/UD/ORD/11888/2019 de fecha veintiuno de noviembre del afo en curso,
dirigido al Director General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos y signado por la Unidad de Transparencia, en el cual
indico lo siguiente:

“L.]

En relacion a la denuncia presentada ante éste Organo Garante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, donde se sefiala lo siguiente:
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"El nimero de extension que proporciona la Unidad de Transparencia es incorrecto.
Cuando intentas comunicarte nadie te atiende”. (sic)

Al respecto es importante precisar, que el ACUERDQO mediante el cual se aprueban los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su numeral octavo precisa que
cualquier persona por si misma o a través de su representante podra denunciar ante el
Instituto la falta de publicacion o de actualizaciéon de las obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General y 69 a 76 de la Ley
Federal, por parte de los sujetos obligados en el ambito federal.

En ese sentido, este sujeto obligado ha realizado la publicacién de la informacién
correspondiente a la fraccion XXIll del articulo 70 de Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, hasta el tercer trimestre del afio en curso, tal y como
se muestra en la siguiente imagen:
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Ahora bien, considerando lo referido en la denuncia que nos ocupa, esta Unidad de
Transparencia manifiesta que el niumero 80805200 extension 11209, publicado en la
fraccion Xlll del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, es el correcto, por lo que se solicita que ese Organo Garante, tenga
a bien realizar de nueva cuenta la verificacién virtual y/o telefénicas correspondientes a
fin de que corrobore lo esgrimido por este Sujeto Obligado.

Ahora bien, en relacion a que nadie atiende la extension de la Unidad de Transparencia,
si bien dicha situacion no es objeto de una denuncia por incumplimiento de las
obligaciones de Transparencia, se considera pertinente manifestar que solo existe una
extension para la atencidn de los usuarios y derivado del volumen de llamas en
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ocasiones no es posible atender a todas, sin embargo se estan realizando los ajustes
correspondientes a efecto de subsanar dicha situacion.

Por lo anteriormente expuesto y fundado es que este sujeto obligado atentamente
solicita al Organo Garante sobreseer la denuncia al rubro citada, tomando en
consideracion lo planteado en el desarrollo de la presente.

[...]" (sic)
CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 6°, apartado A, fraccion
VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIl y
XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, cuya ultima modificacion se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de septiembre de dos mil
diecinueve, asi como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuya modificacion se publicd en el Diario Oficial de
la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. EI particular presentd, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de la Comisién Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, para la obligacion de transparencia de la
fraccion Xlll del articulo 70 de la Ley General, sefalando los cuatro trimestres del
ejercicio 2019, refiriendo que a su consideracion, el numero de extension de
contacto que proporciona la Unidad de Transparencia es incorrecto, debido a que
cuando intenta comunicarse y nadie atiende.

Una vez admitida y notificada la denuncia, la Comision Federal para la Proteccion

contra Riesgos Sanitarios remitio su informe justificado, en el cual indico lo
siguiente:

5de12



W08 47 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos
N & Personales
QL:E : I ’&*\w & Y « e
g*'*:%»c;\‘-:?g¢ Sujeto Obligado: Comisién Federal para la
A Protecciéon contra Riesgos Sanitarios

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de

SRR Expediente: DIT 1155/2019

e Que publicé de manera correcta el numero de la Unidad de Transparencia, asi
como su extensioén.

e Que, con relacién a que nadie atiende la extension, dicha situacion no es
objeto de una denuncia por incumplimiento de las obligaciones de
Transparencia, sin embargo, consideran pertinente manifestar que solo existe
una extension para la atencién de los usuarios y derivado del volumen de
llamadas, en ocasiones no es posible atender todas, pero que ya se estan
realizando los ajustes correspondientes a efecto de subsanar dicha situacion.

En tal consideracién, la Direcciéon General de Enlace procedié a realizar una
verificacion virtual para allegarse de los elementos que le permitieran calificar la
denuncia presentada y a continuacion, se analiz¢ el informe justificado remitido de
manera extemporanea por el sujeto obligado, conforme a lo sefialado en el
resultando VIII, para verificar que el sujeto obligado cumpliera con la obligacién de
transparencia denunciada.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que la informacion debera estar cargada en la
Plataforma Nacional de Transparencia de conformidad con lo previsto en el los
articulos 49, 50, fraccion Il y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; en relacién con los
numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y Centésimo décimo quinto de los
Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre otros, por el SIPOT que
constituye el instrumento informatico a través del cual todos los sujetos obligados
ponen a disposicién de los particulares la informacion referente a las obligaciones
de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o Ley Local, segun
corresponda, siendo éste el repositorio de informacién obligatoria de transparencia
nacional.

TERCERO. En el caso que nos ocupa, la informacién que integra la obligacion de
transparencia establecida en el articulo 70, fraccion Xlll, de la Ley General se debe
cargar de acuerdo a lo sefnalado en los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
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Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales)!, tal como se advierte a
continuacion:

Xlll. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccién
electrénica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacién

Todos los sujetos obligados publicaran la informacion necesaria para que las personas
puedan establecer contacto y comunicacidon con su respectiva Unidad de Transparencia
(UT) vy, si asi lo requieren, auxiliarlos en la elaboracién de solicitudes de acceso a la
informacién y en su caso orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme
a la normatividad aplicable, tal como lo establece el articulo 45, fraccidn lll, de la Ley
General, ademas, si se requiere, deberan orientarlos al sistema de solicitudes de
acceso a la informacién que corresponda.

Por tal motivo, de forma complementaria al domicilio oficial y direccién electrénica, se
incluiran datos generales del(la) responsable de la Unidad de Transparencia, asi como
los nombres del personal habilitado para cumplir con las funciones establecidas en el
referido articulo, independientemente de que su nivel sea menor al de jefe de
departamento u homaélogo.

Ademas, los sujetos obligados deberan publicar una nota en la que se indique que las
solicitudes de informacién publica que se reciben a través del correo electrénico ya
sefialado en las oficinas designadas para ello, via telefonica, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional, podréan
presentarse cumpliendo con los requisitos que indica la Ley General y un hipervinculo
al Sistema de solicitudes de acceso a la informacion, que formara parte del Sistema
Nacional.

Periodo de actualizacion: trimestral.

En su caso, 15 dias habiles después de una modificacion.
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente.
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 4 Teléfono(s) oficial(es) y, en su caso, extension(es)

1 Toda vez que se esta revisando el cumplimiento del periodo 2019, los formatos que resultan aplicables
corresponden a aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales modificados mediante el
Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de diciembre de dos
mil diecisiete.
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De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que, para la fraccion Xl del
articulo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar, de forma trimestral
y en su caso, 15 dias habiles después de una modificacién, la informacion relativa
al teléfono(s) oficial(es) y, en su caso, extensién(es) de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, y conservar en el sitio de internet la informacion vigente.

Al respecto, es de recordar que el particular presenté una denuncia por el presunto
incumplimiento a la obligacion de transparencia prevista en la fraccion Xlll del
articulo 70 de la Ley General, ya que indicé que el nimero de extensiéon que
proporciona la Unidad de Transparencia es incorrecto, pues cuando intenta
comunicarse nadie atiende, para el ejercicio dos mil diecinueve.

En este sentido, se advierte que el periodo que la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios debia de tener publicado a la fecha de la
presentacion de la denuncia, es el correspondiente al tercer trimestre del ejercicio
dos mil diecinueve, por lo que sera dicho periodo el analizado en la presente
resolucion, teniendo en cuenta que el particular denuncié en el “detalle de la
denuncia”, los cuatro trimestres de dos mil diecinueve.

Ahora bien, de la verificacion virtual realizada al contenido del formato
correspondiente a la fraccion Xlll del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica
del SIPOT, se observé que al momento en el que se presento la denuncia, el sujeto
obligado tenia publicada informacion en los siguientes términos:

Extensién
Telefonica T4

Nimero Telefénico Oficial

Nombre Del Municipio O Clave de La Entidad Nombre de La Entidad Federativa Codigo Nimero Telefénico Oficial Extension
Delegacion Federativa (catilogo} Postal . | E—

7 Bento Juarez 3 Ciudad de México 3610 S00his A 18 00 hrs

Informacien | hiddent | hidgen  midden3 | TABLAZISTS 5
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De la pantalla anterior se advierte, que el sujeto obligado publica un registro para la
columna “Numero telefénico oficial’, asi como un registro para la columna “extensién
telefonica”.

Ahora bien, de lo manifestado por el particular en relacién con que “el namero de
extension que proporciona la unidad de transparencia es incorrecto. Cuando
intentas comunicarte nadie atiende ...”

Al respecto, es necesario recordar que los Lineamientos Técnicos Generales en sus
articulos Quinto, fraccion | y Sexto, fraccion |, establecen lo siguiente:

Quinto. La informacién que difundan y actualicen los sujetos obligados en su seccion de
Internet “Transparencia”, asi como en la Plataforma Nacional, debera cumplir con los
atributos de calidad de la informacidn y accesibilidad en los siguientes términos:

l. Calidad de la informacién. La informacion que se ponga a disposicion de
cualquier interesado, como resultado de las politicas publicas en materia de
transparencia, debe ser veraz, confiable, oportuna, congruente, integral,
actualizada, accesible, comprensible y verificable, y

Sexto. Con base en los atributos de calidad de la informacion y accesibilidad antes
referidos, y en lo dispuesto por el articulo 61 de la Ley General, se establece que la
informacién publicada en los portales de transparencia de los sujetos obligados y en la
Plataforma Nacional, debera contar ademas con las siguientes caracteristicas: veracidad,
confiabilidad, oportunidad, congruencia, integralidad, actualidad, accesibilidad,
comprensibilidad y verificabilidad, las cuales se definen a continuacion:

I Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad
respecto de lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en
ejercicio de sus funciones o atribuciones;

(Enfasis afadido)

Expuesto lo anterior, y toda vez que el sujeto obligado refiri6 mediante su informe
justificado, que el numero telefénico de la Unidad de Transparencia y la extensién
son correctos y que fueron publicados en tiempo y forma, este Instituto advierte que
la informacién reportada respecto del Criterio 4 “Teléfono(s) oficial(es) y, en su
caso, extension(es)” es la correspondiente a la fraccion denunciada, toda vez que
es la informacién que obra en sus archivos; por lo tanto, la Comision Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios cumple con los Lineamientos Técnicos
Generales.
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En este sentido, considerando que se acredité que, al momento en que se presento
la denuncia, la Comision Federal para la Protecciéon contra Riesgos Sanitarios
contaba con la informacién publicada respecto de los nimeros de teléfono y
extensiones de la Unidad de Transparencia en términos de los Lineamientos
Técnicos Generales, el incumplimiento denunciado resulta improcedente.

Ahora bien, con relacion a la segunda verificacion del contenido relativo a la fraccion
XIII del articulo 70 de la Ley General realizada por la Direccién de Enlace a la
informacion que se encuentra en el SIPOT, se advierte que resulta ser la misma que
de la primera verificacion, por lo que no es necesario entrar al estudio de fondo de
la misma.

En consecuencia, este Instituto estima INFUNDADA la denuncia presentada, toda
vez que, como se muestra en el analisis realizado a la informacion correspondiente
al tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve de la fraccién Xl del articulo 70
de la Ley General, se constaté que el sujeto obligado cuenta con la informacion
publicada de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales.

No se omite sefalar que |la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, rindi6 su informe justificado fuera del plazo solicitado, por lo que se le
insta para que en futuras ocasiones cumpla con los requerimientos que le notifica
este Instituto, en los plazos dispuestos para ello.

Asimismo, derivado de que el periodo de conservacion de la informacion para la
fraccion Xlll del articulo 70 de la Ley General es el vigente, se le insta para que
elimine la informacion correspondiente al primer y segundo trimestres del ejercicio
2019.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccion |, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se declara infundada
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la denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en
contra de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios,
por lo que se ordena el cierre del expediente.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a
través de la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada
y Tribunales Administrativos, notifique la presente resolucion a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, mediante la Herramienta de Comunicacioén, y a
la denunciante, en la direccién senalada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acufia Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni Monterrey Chepov,
Josefina Roman Vergara y Joel Salas Suarez, en sesion celebrada el once de
diciembre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Cérdova Diaz, Secretario
Técnico del Pleno.

Francisco Javier Acuia
Llamas
Comisionado Presidente
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Lilia Ibarra Maria/Patricia Kurczyn
adena Villalgbos
Comisionada £ Comisionada

Oscar ri Guerra Biza
Ford
Comisionado

Vergara

a ymisionado

Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de la denuncia DIT 1155/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el once de diciembre de dos mil diecinueve.
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